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Аннотация. В статье рассматриваются умения и навыки слушания, значимые для успешного осу-
ществления юристами профессиональной деятельности. Автор делится своим опытом обучения сту-
дентов юридического вуза слушанию. Подчеркивается, что навыки слушания являются неотъемлемой 
составляющей профессиональной коммуникативной компетентности юриста, поэтому на занятиях по 
речевым дисциплинам следует уделять особое внимание развитию у будущих юристов умения слу-
шать. Делается вывод о насущной необходимости разработки соответствующей методики, которая 
должна опираться на эффективный опыт преподавателей юридических вузов, а обучение должно иметь 
практическую направленность. Цель статьи – привлечь внимание исследователей к проблемам комму-
никативной подготовки студентов юридических вузов, в частности, к вопросам обучения слушанию: 
организации процесса обучения, максимально результативного в плане овладения обучающимися клю-
чевыми коммуникативными навыками, и разработки соответствующей методики.
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Введение
Одним из важнейших факторов (если не 

самым важным) успешности коммуникации 
является умение коммуникантов слушать, а 
«неумение слушать является основной при-
чиной неэффективного общения, поскольку 
именно оно приводит к недоразумениям, 
ошибкам и проблемам»1.

Слушание – это сложный процесс, 
включающий не только восприятие речи го-
ворящего, но и осмысление услышанного и 
его понимание. Развитые навыки слушания 
помогают получить максимально полную 
информацию, усвоить ее, правильно оце-
нить несовпадение во взглядах с собесед-
ником; эффективно воздействовать на собе-
седника в направлении развития им мыслей; 
стимулировать говорящего на продолжение 
коммуникации; продемонстрировать уважи-
тельное отношение к собеседнику, его мыс-
лям и чувствам. По сути, слушание – это ос-
нова коммуникации. Ведь главный результат 
слушания – понимание собеседника, а без 
понимания общение не может быть успеш-
ным. 

Бесспорно, навыки слушания важны в 
любой профессиональной коммуникации. 
По подсчетам исследователей, пример-
но 40  % рабочего времени представителя 
лингвоинтенсивной профессии уходит на 
слушание2. При этом следует отметить, что 
в среднем «эффективность слушания (точ-
ность восприятия информации, процедур-

1 Рытченко Т. А., Татаркова Н. В. Психология деловых отношений: учебное пособие, руководство 
по изучению дисциплины, учебная программа по дисциплине. М., 2005. С. 56.

2 Шевчук Д. А. Деловое общение: учебное пособие. Ростов-на-Дону: Феникс, 2007 // Livelib. 
URL: https://www.livelib.ru/book/124666/readpart-delovoe-obschenie-shevchuk-da/~2 (дата обраще-
ния: 14.10.2024); Скаженик Е. Н. Деловое общение: учебное пособие. Таганрог: Изд-во ТРТУ, 
2006. С. 16.

3 Скаженик Е. Н. Деловое общение: учебное пособие. Таганрог: Изд-во ТРТУ, 2006. С. 16.
4 Бороздина Г. В. Психология делового общения. М.: ИНФРА-М, 2006. 224 с.; Психология делового 

общения: учебник / Н. В. Бордовская, С. Н. Костромина, Е. В. Зиновьева [и др.]; под ред. Бордовской 
Н. В. М.: КноРус, 2017. 291 с.; Логутова Е. В., Якиманская И. С., Биктина Н. Н. Психология делового 
общения : учеб. пособие. Оренбург: Оренбургский государственный университет, 2013. 196 с.; 
Большунов А. Я., Киселева Н. И., Марченко Г. И., Новиков А. В., Тюриков А. Г., Чернышова Л. И., 
Деловые коммуникации: учебник для бакалавров / под редакцией доцента Л. И. Чернышовой. М.: Фи-
нансовый университет, Департамент социологии, 2018. 338 с. и др.

5 Например: Галенкова М. Развитие навыков активного слушания // Мое резюме. URL: https://myre-
sume.ru/blog/navyki-aktivnogo-slushaniya/ (дата обращения: 13.10.2024).

ная культура, эффект понимания и др.), как 
правило, у большинства не очень высока – 
около 25 %»3. Понятно, что недостаточно 
развитое умение слушать у работника не-
избежно сказывается на эффективности его 
профессиональной деятельности.

В профессии юриста навыки слушания 
особенно значимы, так как в рамках выпол-
нения своих профессиональных обязанно-
стей каждому юристу приходится постоян-
но общаться с разными людьми (коллегами 
в профессиональном коллективе, граждана-
ми, обратившимися за правовой помощью, 
и др.), при этом нередко целью общения 
становится получение информации от со-
беседника. Навыки слушания способствуют 
установлению доверительных отношений с 
участниками коммуникации, успешному ре-
шению вопросов. 

Умения и навыки слушания, как прави-
ло, исследуются в психологическом и соци-
ологическом аспектах [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 
9 и др.]. Виды слушания в деловой комму-
никации рассматриваются в учебной лите-
ратуре4. Есть исследования, посвященные 
рассмотрению методики обучения учащих-
ся средних школ [10; 11 и др.]. В интернете 
обнаруживается множество сайтов, на кото-
рых специалисты разного рода дают советы 
по техникам активного слушания5.

В юридической учебной литературе 
вопросам активного слушания уделяется 
внимание при рассмотрении различных 
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форм профессиональной коммуникации 
юриста1. Вопросы повышения эффектив-
ности профессиональной юридической 
коммуникации и развития коммуникатив-
ных умений и навыков юриста затрагива-
ются в ряде научных работ [12; 13; 14 и 
др.]. Однако нам не удалось обнаружить 
серьезных научных исследований, касаю-
щихся проблем слушания в юридической 
профессиональной деятельности и мето-
дики обучения слушанию студентов – бу-
дущих юристов. Между тем очевидно, что 
преподаватели речевых дисциплин в юри-
дических вузах недостаточно внимания 
уделяют обучению студентов слушанию. 
Возможно, это связано и с отсутствием со-
ответствующих методик.

Актуальность нашей работы определя-
ется малоизученностью данного вопроса в 
науке и необходимостью разработки мето-
дических приемов, направленных на разви-
тие и совершенствование умений и навыков 
слушания у студентов – будущих юристов.

Методы
Были использованы следующие мето-

ды исследования: анализ психологической 
и методической литературы; обобщение 
собственного педагогического опыта; те-
стирование в диагностической функции 
для выявления уровня соответствующих 
умений, навыков обучающихся; контроль, 
включающий в себя мониторинг, то есть 
«регулярный контроль действий с целью 
обнаружения их соответствия ожидаемо-
му результату» и «отслеживание процес-
са преобразования» [15]. Тестирование и 
контроль, проведенные в начале и в конце 
обучения студентов в курсе «Профессио-
нальные коммуникации юриста», позво-
лили выявить степень результативности 

1 Профессиональные навыки и этика юриста: учебное пособие / О. Г. Иванова, Л. В. Майорова, 
А. Д. Назаров [и др.]; под общ. ред. Ивановой О. Г. Красноярск: Сиб. федер. ун-т, 2022. 148 с.; 
Воскобитова Л. А., Захаров В. В., Ливи М. Профессиональные навыки юриста: Опыт практического 
обучения. М.: Дело, 2001. 416 с. и др.

2 Воскобитова Л. А., Захаров В. В., Ливи М. Профессиональные навыки юриста: Опыт практического 
обучения. М.: Дело, 2001. С. 144.

3 Шевченко И. А., Хорошев И. А., Богданова И. С. Профессиональные навыки юриста. Техники 
решения профессиональных юридических задач: учебно-практическое пособие. М.: Издательство 
«Проспект», 2015. С. 52.

упражнений и заданий по развитию умений 
и навыков слушания.

Обсуждение и результаты
В рамках осуществления разных форм 

профессиональной коммуникации навыки 
слушания помогают юристу на основе по-
лученной от собеседника информации ос-
мыслить конкретную ситуацию, разобрать-
ся в ней, выявить определяющие ситуацию 
моменты и найти наиболее приемлемый 
вариант решения проблемы; установить до-
верительные отношения с коммуникантом, 
применяя различные приемы слушания, 
демонстрируя интерес к его речи; избегать 
конфликтных ситуаций, которые могут воз-
никнуть из-за недопонимания или непра-
вильного понимания слов собеседника.

Так, интервьюирование – это «собеседо-
вание с клиентом с целью получения у него 
информации, имеющей правовое значение»2. 
То есть главная задача юриста в рамках ин-
тервьюирования – получение максимально 
полной и достоверной информации от граж-
данина. Иногда собеседование проходит не-
достаточно успешно: юрист «обвиняет кли-
ента в неискренности, утаивании фактов, в 
умышленном введении в заблуждение и т. 
п.»3. В чем кроются причины таких неудач?

Это может быть связано с неумением 
юриста концентрироваться на беседе с кли-
ентом. Соответственно, умение сосредото-
читься на решении проблемы, слушать не 
отвлекаясь следует рассматривать как важ-
ный навык слушания. Концентрация спо-
собствует пониманию сути проблемы, по-
могает выявить такие части информации, 
которые клиент по каким-то причинам не 
сообщает.

К навыкам слушания следует отнести и 
умение правильно интерпретировать слова 
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говорящего и его ответы на вопросы. Здесь 
юристу важно не поддаваться влиянию сте-
реотипов, нельзя забывать, что люди дума-
ют и говорят об одном и том же по-разному, 
нельзя «додумывать» за клиента. Выяснить 
реальный смысл сообщаемого помогает 
применение приемов активного слушания: 
выяснения, представляющего собой обраще-
ние к клиенту за уточнениями при помощи 
фраз: «Что вы имеете в виду?», «Пожалуй-
ста, уточним это» и т. п.; перефразирования, 
предполагающего формулировку сообще-
ния гражданина своими словами с примене-
нием фраз: «Как я понял вас…», «Вы дума-
ете, что…», «По вашему мнению…» и т. п.; 
резюмирования, то есть подытоживания ос-
новных моментов из сказанного клиентом 
с применением фраз: «Вашими основными 
идеями, как я понял, являются…», «Если те-
перь подытожить сказанное вами, то…»1 и 
т. п.

Использование этих приемов предпо-
лагает постановку уточняющих вопросов 
в процессе общения. Такие вопросы по-
зволяют разъяснить непонятные моменты, 
уточнить детали, удостовериться в точности 
понимания сообщения и вместе с тем пока-
зывают интерес юриста к словам клиента, 
демонстрируют понимание и поддержку с 
его стороны и тем самым способствуют соз-
данию атмосферы доверия, располагающей 
к дальнейшему открытому общению.

Отдельно отметим еще один важный 
прием активного слушания, которым дол-
жен владеть юрист. Это прием «отражения 
чувств». Успешность интервьюирования во 
многом определяется умением юриста про-
являть сочувствие и поддержку, понимать 
переживания клиента и показывать это по-
нимание. Используя в ходе слушания фразы 
«Я понимаю, что Вы сейчас чувствуете»,  
«Я понимаю, как Вы расстроены» и т. п., 
юрист работает на установление довери-
тельных отношений и создание обстановки, 
благоприятной для обсуждения сложных во-
просов.

1 Введенская Л. А., Павлова Л. Г. Риторика для юристов: учебное пособие. Ростов-на-Дону: 
издательство «Феникс», 2002. С. 30.

К важным навыкам слушания следует 
отнести также умение юриста считывать 
информацию, передаваемую говорящим 
с помощью невербальных средств комму-
никации. Мимика, жесты, интонация и др. 
порой передают больше информации, чем 
слова. Как известно, невербальные средства 
могут дополнить вербальное сообщение но-
вой информацией, не выраженной словес-
но, могут изменить смысл сказанного, они 
выражают эмоции, показывают отношение 
к собеседнику, характеризуют собеседника 
и др. Именно невербальные сигналы часто 
выражают то, что человек не хочет сказать 
или не может.

Рассмотренные здесь навыки слушания 
являются важным составляющим успешно-
го интервьюирования. Они также значимы 
для проведения эффективного консульти-
рования, так как любое юридическое кон-
сультирование начинается с получения от 
гражданина информации, имеющей право-
вое значение, и эффективность консульти-
рования определяется именно точностью, 
достоверностью и полнотой полученной ин-
формации.

Особую роль играют умения и навыки 
слушания в медиации. Важнейшая функция 
медиатора, от которой во многом зависит 
успешность всей процедуры, – быть актив-
ным слушателем. На этапах презентации, 
когда стороны излагают причины конфликта, 
желаемые результаты его решения, другую 
информацию, которая может быть значимой 
для урегулирования конфликта; дискуссии, в 
ходе которой участники медиации обсужда-
ют услышанное на предыдущем этапе, вы-
сказывают свое мнение и замечания; кокуса, 
когда в ходе индивидуальной беседы каждой 
стороны с медиатором выявляются какие-то 
новые обстоятельства, относящиеся к разби-
раемой ситуации, а также возможные точки 
соприкосновения сторон по спорному вопро-
су, медиатор активно слушает, уточняет непо-
нятные ему моменты в ходе выступления ка-
ждой стороны, пересказывает услышанное, 
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подчеркивая в своей речи факты, их интер-
претацию для того, чтобы удостовериться в 
правильности своего понимания услышанно-
го, а заодно идет уточнение для каждой сто-
роны понимания ситуации оппонентом. 

При этом применяются те же приемы ак-
тивного слушания, что и в процессе интер-
вьюирования или консультирования – выяс-
нение, перефразирование, резюмирование, 
отражение чувств. Все эти приемы помога-
ют понять, оценить, запомнить полученную 
информацию, прояснить подробности, на-
правлять общение, верно интерпретировать 
информацию1.

Именно приемы активного слушания 
дают возможность медиатору передать ка-
ждому участнику конфликта позицию про-
тивоположной стороны без острых, эмоцио-
нальных моментов, доступно для понимания 
каждой стороны, не исказив при этом смысл 
сказанного [16].

На занятиях по речевым дисциплинам, 
начиная с первого курса обучения будущих 
юристов, следует уделять особое внимание 
развитию и совершенствованию умений и 
навыков слушания. Процесс обучения дол-
жен быть организован как последовательное 
движение от простого к сложному, от теории 
к практике.

Обучение следует начинать с теоретиче-
ских знаний о механизмах, видах, правилах 
слушания, о типичных ошибках слушания, 
о значимости и специфике слушания в про-
фессиональной юридической деятельности. 
Далее теоретические знания подкрепляются 
практическими заданиями типа: 1) прочи-
тайте текст (объемом 2–2,5 тыс. знаков), пе-
рескажите его подробно, старайтесь не упу-
стить детали; 2) прослушайте 2–3-минутное 
выступление одного из студентов группы, 
определите главную тему и идею речи, опре-
делите ее композицию (т. е. укажите основ-

1 Подробнее об этом см.: Басалаева Н. В., Левшунова Ж. А., Шелкунова Т. В. Медиативные 
технологии в образовательном процессе: учебное пособие / под ред. Н. В. Басалаевой. Красноярск: 
Сиб. федер. ун-т, 2023. 96 с.

2 Задание взято из: Баишева З. В. Профессиональные коммуникации юриста: Практикум: учебное 
пособие // Профессиональная наука. URL: http://scipro.ru/conf/lawyer_communications3_24.pdf. (дата 
обращения: 10.10.2024).

ные вопросы, которые рассматривались в 
речи, и в какой последовательности), опре-
делите, как выступающий аргументировал 
свои взгляды, определите формы резюмиро-
вания, примененные выступающим. По ходу 
выступления записывайте главные тезисы 
выступающего своими словами. Подобные 
задания способствуют развитию умения 
концентрировать внимание в процессе слу-
шания, выделять в услышанном главное и 
детали.

Применение приемов активного слуша-
ния предполагает умение задавать вопросы, 
поэтому следующий блок заданий должен 
быть связан с усвоением вопросно-ответной 
формы речевой коммуникации, ее места в 
профессиональной деятельности юриста, 
а также видов вопросов и ответов. Прак-
тические упражнения и задания этого бло-
ка: 1) определите вид вопроса (открытый, 
закрытый, альтернативный, вопрос-пере-
спрос, уточняющий, подтверждающий, кон-
трольный, зеркальный, встречный и др.)2; 
2)  прослушайте выступление одного из сту-
дентов и задайте ему вопросы по теме вы-
ступления; и пр.

Как отмечалось выше, важным навы-
ком слушания является умение понимать 
информацию, передаваемую при помощи 
невербальных средств. Для развития этого 
умения следует усвоить знания о невербаль-
ных средствах коммуникации, их функциях, 
значении в общении. Особое внимание сле-
дует уделить классификации невербальных 
средств и усвоению значений конкретных 
невербальных приемов. Практические за-
дания также должны быть направлены на 
отработку интерпретации различных невер-
бальных средств, применяемых говорящим 
в процессе речи: 1) охарактеризуйте следую-
щие жесты и мимику: собеседник закусыва-
ет верхнюю или нижнюю губу; собеседник 
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в ходе речи прикасается к носу; руки за спи-
ной, голова высоко поднята, подбородок вы-
ставлен; при рукопожатии: рука сверху, ла-
донь развернута вниз и др.; 2) опишите, как 
выглядят позы: растерянности; готовности 
к долгой беседе; неприязни к собеседнику 
и др.; 3) решите задачу: Вы – руководитель. 
При обсуждении на совещании предстоящей 
отделу работы вы обнаружили рассогласова-
ние поступающих от одного из участников 
обсуждения вербальных и невербальных 
сигналов. Выражая вербально готовность к 
активной работе, данный сотрудник броса-
ет на руководителя быстрый презрительный 
взгляд. Какие вербальные и невербальные 
средства коммуникации следует использо-
вать руководителю в дальнейшем общении 
с этим сотрудником? Что нужно сделать, 
чтобы нейтрализовать возникший негатив в 
коммуникации? Аргументируйте свою пози-
цию1.

Отработке всех навыков слушания спо-
собствует проведение ролевых игр. Напри-
мер, в рамках изучения различных форм 
профессиональной юридической коммуни-
кации может быть проведена игра «Юри-
дическое интервьюирование». Студенты 
группы разделяются на пары (юрист и граж-
данин, пришедший на интервьюирование) 
и в паре готовятся к проведению собеседо-
вания по данному сюжету. Далее на занятии 
каждая пара показывает свой вариант интер-
вьюирования, остальные студенты группы 
внимательно слушают, смотрят, затем оце-
нивают, называют что, по их мнению, было 
сделано правильно, а что не понравилось. 
Так организуется работа с каждой парой 
студентов. В итоге каждый студент полу-
чает возможность побывать в ситуации ин-
тервьюирования, приближенной к реальной, 
побыть в роли юриста и оценивающего со 
стороны действия юриста. В ходе ролевой 

1 Задания взяты из: Баишева З. В. Профессиональные коммуникации юриста: Практикум : учебное 
пособие // Профессиональная наука. URL: http://scipro.ru/conf/lawyer_communications3_24.pdf. (дата 
обращения: 10.10.2024).

2 Сюжет взят из: Шевченко И. А. Интервьюирование и консультирование клиента. Техники 
эффективной коммуникации: пособие для начинающих юристов. Красноярск: ООО «Центр 
информации», 2013. С. 8–9.

игры отрабатываются различные коммуни-
кативные навыки, важные для профессио-
нальной деятельности юриста, в том числе и 
навыки слушания.

Студенты обычно с большим удоволь-
ствием участвуют в ролевых играх и в дру-
гих интерактивных занятиях. Поэтому, если 
позволяет время, можно провести еще и 
другую ролевую игру по какой-либо дру-
гой форме юридической коммуникации, не-
сколько усложнив задание. Так, можно про-
вести игру «В юридической консультации». 
При этом студенты каждой пары предвари-
тельно получают лишь небольшой объем 
информации о проблеме, с которой гражда-
нин обратится к юристу за консультацией. 
Например, «к юристу обратился мужчина 
с просьбой составить ему исковое заявление 
о взыскании ущерба, причиненного дорож-
но-транспортным происшествием». 

Непосредственно на занятии студент, 
исполняющий роль гражданина, получает 
дополнительную информацию: «Проблема 
клиента заключается не в отсутствии иско-
вого заявления или неумении его состав-
лять, а в том, что организация – владелец 
транспортного средства, водитель которой 
был признан виновным в дорожно-транс-
портном происшествии, отказалась возме-
щать причиненный вред. Соответственно, 
интерес клиента заключается в том, чтобы 
получить возмещение вреда. А за помощью 
в составлении именно искового заявления 
он обратился потому, что не знал иных ва-
риантов решения своей проблемы»2. Задача 
студента в роли юриста значительно услож-
няется: ему необходимо здесь и сейчас разо-
браться в действительном положении дел и 
правильно проконсультировать гражданина. 
Понятно, что в таком варианте проведения 
игры каждая пара студентов должна полу-
чить свой сюжет, отличный от других. 
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Здесь приведены лишь некоторые зада-
ния, которые с успехом применяются на за-
нятиях по дисциплине «Профессиональные 
коммуникации юриста». Студенты с интере-
сом выполняют эти задания, а контрольные 
мероприятия показывают их высокую эф-
фективность.

Заключение
Таким образом, умения и навыки слу-

шания являются крайне важным фактором 
эффективности коммуникации. Первосте-
пенное значение навыки слушания имеют 
в профессиональной деятельности юриста, 
так как все юридические профессии от-
носятся к лингвоинтенсивным. Целью же 
профессиональной коммуникации юриста 
почти всегда является получение от собесед-
ника информации, имеющей правовое зна-
чение. Именно развитые навыки слушания 
способствуют и созданию благоприятной 

атмосферы для доверительного общения, и 
получению максимально полной и досто-
верной информации.  

На занятиях по речевым дисциплинам 
следует последовательно и целенаправлен-
но проводить работу по развитию и совер-
шенствованию умений и навыков слушания 
у студентов – будущих юристов, уделяя этой 
работе значительно больше времени, чем за-
трачивается сегодня.

Необходима разработка специальной 
методики обучения студентов юридических 
вузов навыкам слушания. Эта методика, не-
сомненно, должна опираться на успешный 
практический опыт преподавателей юриди-
ческих вузов и ориентироваться на интерак-
тивное обучение, нацеленное на развитие 
и совершенствование у обучающихся соот-
ветствующих коммуникативных умений и 
навыков.
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