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В современных социально-экономиче-
ских и политических условиях, обусловлен-
ных введением как соответствующих санк-
ций в отношении Российской Федерации, так 
и ответных мер, актуальным становится во-
прос деятельности органов публичной власти 
по обеспечению прав и свобод граждан. При 
этом наиболее острой для граждан является 
проблема, связанная с реализацией потреби-
тельских прав и невозможностью их защиты.

Рассматривая проблемы защиты прав 
потребителей, заметим, что данный инсти-
тут регулируется нормами различных отрас-
лей российского права, в частности таких 
как гражданское и административное. 

В современном мире отношения между 
производителями услуг и потребителями 
становятся все шире, вследствие увеличе-
ния количества производимых услуг. При 
условиях быстротечного развития цифро-
вых технологий расширяется перечень ус-
луг, оказываемых потребителю. Кроме того, 
влияние иностранных компаний и количе-
ство предлагаемых ими услуг растут в ус-
ловиях открытости рынка и необходимости 
оказания услуг, предоставляемых данными 
компаниями. 

Вместе с тем введение экономических 
санкций и приостановление деятельности 
иностранных компаний обуславливают про-
блемы, связанные с последствиями неиспол-
нения принятых на себя ранее обязательств, 
вопросы об ответственности за отказ от 
выполнения обязательств перед потребите-
лями и реальность исполнения такого нака-
зания. Соответственно, каковы будут усло-
вия возвращения на российский рынок для 
компаний, приостановивших деятельность 
в целях уменьшения риска повторения сло-
жившейся ситуации. 

Контрольно-надзорными полномочиями 
в сфере защиты прав потребителей наделен 
специализированный орган исполнительной 
власти – Федеральная Служба по надзору 

1 Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека: Постановление Правительства Российской Федерации от 30 июня 2004 г. № 
322 (ред. от 16.02.2023) // Официальный интернет-портал правовой информации. URL: http://pravo.gov.
ru (дата обращения: 16.02.2023).

в сфере защиты прав потребителя и благо-
получия человека1. Указанная федеральная 
служба осуществляет в том числе и деятель-
ность по минимизации рисков потребителей 
оказаться ущемленными в своих правах в 
текущих условиях функционирования по-
требительских рынков товаров и услуг в 
Российской Федерации. Так, Роспотребнад-
зором предпринимается комплекс мер по 
предупреждению и пресечению нарушений 
прав потребителей, в частности, посред-
ством организации работы «горячей линии», 
осуществления выездных консультацион-
ных мероприятий, использования телеком-
муникационных каналов связи для инфор-
мирования и сбора информации о фактах 
нарушений. 

Анализ судебной и правоприменитель-
ной практики органов исполнительной вла-
сти, осуществляющих контроль и надзор в 
рассматриваемой сфере, позволяет прийти 
к выводу о росте недовольства граждан на 
фоне неоднократности случаев нарушений 
прав потребителей. Помимо отказа от выпол-
нения своих обязательств, часть компаний, 
приостановивших свою деятельность на 
территории России, не возвращает получен-
ные денежные средства за оказание услуги. 
Таким образом, прослеживается недобросо-
вестное поведение иностранных компаний в 
современных реалиях, послуживших осно-
ванием для обращения за судебной защитой 
граждан Российской Федерации.

Имеются примеры обращения за защи-
той своих нарушенных прав в рамках неис-
полнения видеохостингами обязанностей по 
обеспечению доступа к видеоконтенту. При 
этом является очевидным, что независимо 
от исхода дела реальное исполнение реше-
ния суда будет невозможным в связи уходом 
соответствующей компании из российской 
юрисдикции.

Вместе с тем исполнение принятых 
решений является главным фактором для 
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гарантии реализации защиты прав потре-
бителя. Кроме того, в ходе рассмотрения 
способов административно-правового ре-
гулирования важно отметить, что уровень 
санкций для компаний, нарушающих права 
потребителя, является незначительным, а 
постановления суда иностранные компании 
оставляют неисполненными, что вынужда-
ет искать новые способы воздействия на 
иностранные компании, в том числе путем 
ужесточения мер административного воз-
действия.

Федеральные органы исполнительной 
власти также принимают участие в обеспе-
чении соблюдения прав потребителей тех 
или иных услуг. Так, например, принадле-
жащий американской компании Google LLC 
видеохостинг YouTube стал инструментом 
в антироссийской информационной войне. 
В последнее время YouTube неоднократно 
подвергал цензуре каналы зарегистрирован-
ных в соответствии с законом российских 
СМИ, общественных деятелей, творческих 
коллективов, спортивных команд, а также 
просветительские проекты, ориентирован-
ные на широкую аудиторию и освещающие 
ключевые моменты истории России.

Следует согласиться с позицией Ю. В. 
Помогаловой, которая отмечает, что «при 
рассмотрении гражданских споров по од-
ностороннему отказу от договоров предо-
ставления услуг сервиса Google-аккаунта 
и видеохостинга YouTube российские суды 
признают блокировку аккаунта и кана-
ла противоречащими сверхимперативным 
нормам и публичному порядку Российской 
Федерации. Экономические санкции, уста-
новленные иностранным государством, не 
могут выступать в качестве основания для 
нарушения прав российских юридических 
лиц и не подлежат применению на террито-
рии Российской Федерации в силу прямого 
указания закона» [1, с. 139].

1 Соглашение о взаимодействии между Федеральной службой по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций и Федеральной службой по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека (Заключено в г. Москве 8 июля 2014 г. № 01ЖА-
42671) // Доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс». URL: https://www.consultant.ru/ 
(дата обращения: 16.02.2023).

В качестве самостоятельного элемента 
механизма административно-правового про-
тиводействия в сфере защиты прав потре-
бителей следует указать на взаимодействие 
между органами исполнительной власти 
при осуществлении контрольно-надзорных 
полномочий. В качестве примера укажем 
на Соглашение о взаимодействии между 
Роспотребнадзором и Роскомнадзором1 в 
целях исполнения полномочий по государ-
ственному контролю и надзору в области за-
щиты прав потребителей. 

В рамках указанного взаимодействия 
осуществляется обмен информацией о на-
рушениях прав граждан по вопросам эффек-
тивности правоприменительной практики, 
предоставление сведений, документов и ма-
териалов, необходимых для рассмотрения 
жалоб граждан, а также оказывается содей-
ствие в проверке обстоятельств, подлежа-
щих выяснению, проводятся совместные 
проверки фактов нарушения прав граждан, 
в том числе по предприятиям, которые пла-
нируют приостановить оказание услуг на 
территории Российской Федерации.

Пример указанного соглашения показы-
вает актуальность и своевременность, а так-
же необходимость организации взаимодей-
ствия федеральных органов исполнительной 
власти в административно-правовом меха-
низме противодействия нарушению прав 
потребителей.

Следует также указать, что Правитель-
ство Российской Федерации принимает ряд 
мер стимулирования и поддержки малого и 
среднего бизнеса. Одной из таких мер явля-
ется внесение ряда изменений в существу-
ющие нормативные правовые акты, вклю-
чающие положения, которые позволяют 
предпринимателям, предприятиям малого и 
среднего бизнеса получить льготный пери-
од, то есть приостановить исполнение сво-
их денежных обязательств на определенный 
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срок1. Стоит отметить упрощение получе-
ния некоторых лицензий, что тоже является 
важным шагом не только для стимулиро-
вания малого и среднего бизнеса, но и воз-
можности привлечения новых иностранных 
компаний и капиталовложений.

Обеспечение благоприятного климата 
для российских компаний является одним 
из способов улучшения экономического 
климата в Российской Федерации и следует 
отнести к административно-правовыми ме-
рам защиты прав потребителей. Активное 
внедрение так называемых «регуляторных 
песочниц» может способствовать скорей-
шему замещению иностранных компаний. 
Как справедливо отмечается в юридической 
литературе, применение «регуляторной пе-
сочницы» позволяет протестировать участ-
никам рынка свои передовые разработки, 
не опасаясь административного давления и 
возможных негативных последствий от вне-
дрения технологии [2, с. 80]. 

При этом необходимо отметить, что в 
случае использования экспериментального 
правового режима есть как несомненные до-
стоинства, способствующие развитию эко-
номических способностей хозяйствующего 
субъекта, так и определенные риски для ко-
нечного потребителя услуг. В связи с отсут-
ствием ограничений и правил в такой зоне 
(таких как обязательное страхование, лицен-
зирование) существуют риски причинения 
негативных последствий для потребителя.

В этой связи можно согласиться с выска-
занной позицией, согласно которой в целях 
обеспечения защиты прав потребителей и 
представления их интересов для решения 
вопросов, связанных с применением экспе-
риментального регулирования, необходимо 
привлекать и организацию, созданную в це-
лях защиты прав потребителей, наравне с 
организацией предпринимательского сооб-
щества и регулирующих органов [3, с. 35].

1 О внесении изменений в Федеральный закон «О Центральном банке Российской Федерации (Банке 
России)» и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части особенностей изменения 
условий кредитного договора, договора займа: федеральный закон от 3 апреля 2020 г. № 106-ФЗ (ред. 
от 14.04.2023) // Официальный интернет-портал правовой информации. URL: http://pravo.gov.ru (дата 
обращения: 14.04.2023).

Для всестороннего анализа исследуемо-
го вопроса необходимо рассмотреть зару-
бежный опыт таких стран, как, например, 
Иран, Исландия, Беларусь. Если говорить об 
Иране, санкции на который действуют более 
сорока лет, то можно увидеть, что данная 
страна создала аналоги ушедших компаний, 
стимулируя их экономически и юридически. 
Также Иран активно привлекает новых ино-
странных инвесторов для улучшения эконо-
мической ситуации.

Если же рассматривать наших ближай-
ших соседей, то можно уверенно сказать о 
том, что изменение вектора торговли и вза-
имодействие с компаниями ЕАЭС помогают 
государству после приостановления дея-
тельности компаний. В частности, Беларусь 
в условиях санкций развивает импортоза-
мещение в партнерстве с Российской Феде-
рацией и другими странами ЕАЭС. Кроме 
того, Беларусь и Россия совместно занима-
ются вопросами импортозамещения. Пред-
приятиям, которые занимаются импортоза-
мещением, оказывается поддержка. 

Данный пример показывает, как вза-
имодействуют государственные органы и 
частные инвестиции. Здесь важно отметить 
положительный опыт инвестирования пра-
вительством малого и среднего бизнеса для 
замещения ушедших и приостановивших де-
ятельность иностранных компаний, а также 
наращивания взаимодействия с новыми рын-
ками внутри ЕАЭС, что говорит о готовности 
к взаимодействию с новыми иностранными 
компаниями, которые не откажутся выпол-
нять свои обязательства перед потребителем.

Исследуя имеющийся иностранный 
опыт, отметим, что государства используют 
различные пути решения проблем, возни-
кающих с уходом иностранных компаний, 
которые позволяют выделить более об-
щие способы. С позиции государственного 
управления наиболее актуальным является 
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стимулирование внутренних производите-
лей, также выработка административно-пра-
вовых механизмов защиты потребителей.

В рамках исследуемого вопроса необ-
ходимо указать и на работу общественных 
организаций, направленную на взаимодей-
ствие с предприятиями, осуществляющими 
деятельность на потребительских рынках, 
которые приняли решение о приостанов-
ке деятельности на территории Российской 
Федерации (запрос позиции, прямые пере-
говоры с участниками рынка, подача исков 
в защиту неопределенного круга лиц и т. п.).

Таким образом, с учетом геополитиче-
ской обстановки, недружественной санк-

ционной политики ряда стран в отношении 
Российской Федерации и соответствующих 
ответных мер, в рамках административ-
но-правового противодействия негативным 
проявлениям в сфере прав потребителей 
необходимо разрабатывать новые способы 
регулирования отношений в данной сфере. 
В рамках судебной и правоприменительной 
практики следует формировать единообраз-
ные подходы к реализации представленных 
органам публичной власти полномочий. В 
качестве самостоятельного направления сле-
дует выделить необходимость заключения 
соглашений о взаимодействии между орга-
нами публичной власти различных уровней. 
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