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Все увеличивающийся рост преступно-
сти, активная миграция, межрегиональный 
характер и организованность их действий 
ставят перед государством вопрос эффек-
тивного применения сил и средств для вы-
полнения задач. Для этого необходимы 
оперативное получение, обработка, анализ 
и выдача требуемой информации. Рост ин-
формационных потоков, важных для реше-
ния задач, ставящихся государством перед 

органами внутренних дел, требует совер-
шенствования информационной деятельно-
сти, использования в ней современных ин-
формационных технологий.

Управление деятельностью невозможно 
осуществить без целенаправленной и досто-
верной информации. Осуществление всего 
управленческого цикла начинается со сбора, 
обработки информации, которая представля-
ет собой исходный материал для управления.

© Острякова А. Ф., 2023
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Для достижения определенной цели 
приходится проводить процедуру выбора, в 
данном случае субъект управления должен 
регулярно делать альтернативный выбор из 
уже имеющихся в его распоряжении, что 
ставит его в состояние неопределенности и 
неточности. Ситуация, связанная с неопре-
деленностью может быть разрешена лишь 
принятием решения на базе использования 
определенной информации, несущей необ-
ходимые сведения. 

Для достижения результата и наме-
ченной цели необходимо своевременно 
проводить анализ, изучать происходящие 
изменения и в соответствии с ситуаци-
ей производить коррекцию принимаемых 
управленческих решений. Исходя из данно-
го правила, возникают такие понятия, как 
достаточная и оперативная информация, ко-
торые необходимы для процесса управления 
в правоохранительной системе.

Управление происходит по четкому 
определению и выбору находящейся в рас-
поряжении информации, изначально прохо-
дит отбор, происходит отбрасывание той ее 
части, которая не представляет ценности на 
данный момент, исходя из этого, принимает-
ся соответствующее решение. Это делается 
для снятия неопределенности при приня-
тии конкретного решения.  Таким образом, 

можно говорить об основных качествах по-
даваемый информации – ее ценности и по-
лезности. На сегодняшний день, исходя из 
особенности и сложности управления про-
цессами органов внутренних дел, качество 
тоже является одним из основных свойств 
информации. В то же время качество инфор-
мации, будучи свойством объективно суще-
ствующим, проявляется в зависимости от 
конкретной ситуации. В случае управления 
социальными процессами, как это осущест-
вляется органами внутренних дел, эти каче-
ства информации становятся наиболее важ-
ными. На этом основании можно выделить 
важное качество информации – ценность, 
которая позволяет использовать ее для вы-
бора способов достижения цели, а также три 
отличных друг от друга функциональных 
значения информации: прагматический, се-
мантический и синтаксический.

Целевое назначение определяется толь-
ко прагматическим значением информации. 
В системе управления информация может 
быть использована для разных целей: поста-
новки задач, выбора методики решения, ана-
лиза ситуации либо создания новых пред-
ставлений (рис. 1).

Эти важные аспекты прямо или косвен-
но влияют на ценность информации. Не-
обходимо учитывать приоритетность воз-

Рис. 1. Основные модели принятия решений



7575

Региональная и отраслевая экономика
Society, law

, statehood: retrospective and perspective. 2023, no 1 (13)   

можных решений и правильную разработку 
алгоритма для управления объектом, то есть 
значение этой информации в процессе при-
нятия этих решений. 

Существуют четыре метода для сбора, 
получения и поиска информации: изучение 
документов, опрос, наблюдение и экспери-
мент. Три первых метода можно задейство-
вать параллельно, но для начала необхо-
димо изучить все документы, касающиеся 
данного объекта. Для экономии рабочего 
времени уже существуют автоматизиро-
ванные системы управления документиро-
ванной информацией [1; 2]. В процессе из-
учения документов необходимо проводить 
опросы, при этом не забывая наблюдать 
за субъектами, то есть носителями нуж-
ной для аналитики информации. При по-
лучении обратной связи могут возникнуть 
определенные трудности территориально-
го, ведомственного, смыслового и психо-
логического характера. Для минимизации 
количества возникающих проблем к опросу 
нужно подходить, интегрируя все его виды: 
беседу, анкетирование и интервьюирова-
ние. Форма опроса зависит от должност-
ного уровня сотрудника, поэтому обратная 
связь в управлении органов внутренних дел 
имеет вид сложной разветвленной сети. 

Необходимо сохранять баланс полу-
ченной информации, большой объем отри-
цательно сказывается на своевременности 
принятия решений. Фильтровать инфор-
мационные потоки можно методом наблю-
дения, при этом оно может быть непосред-
ственное, включенное или косвенное. Для 
уточнения задач необходимо использовать 
информационные технологии автоматизи-
рованного офиса. Помимо текстовых сооб-
щений и корпоративных информационных 
лент существуют аудиальные и визуаль-
ные способы диалогового и группового 
общения, такие, например, как TrueConf и 
BigBlueButton. Данные программные про-
дукты поддерживают все функциональные 
возможности интернет-технологий и рабо-
ту через интернет-браузер. Веб-технологии 
дают возможность корпоративным системам 
быть гибкими, удобными и быстрыми. 

Существуют современные информа-
ционные системы, которые управляют ин-
формационными потоками, которые ана-
лизируют, прогнозируют и представляют 
экспертную оценку, что дает возможность 
своевременно принять управленческое ре-
шение, например, в кризисной мировой си-
туации пандемии, то есть даже неожиданное 
внешнее вмешательство дает возможность в 
автоматизированном режиме выбрать опти-
мальное решение в короткие сроки. Техно-
логия «DYCOS» была разработана для по-
иска и внедрения антикризисных решений 
в управлении сложными динамическими 
процессами, в частности, при антикризис-
ной реструктуризации образовательного 
процесса во время карантина [3]. 

Данный метод можно рассмотреть как 
динамическую многопараметрическую си-
стему. В процессе жизненного цикла ис-
пользовать правило выбора из двух наборов 
разных измерений. Стандартные операции 
над множествами (пересечение, объедине-
ние, разность, дополнение), результаты ко-
торых сводятся к одному ранжированному 
числу. 

Алгоритм решения задачи состоит из 
двух этапов:

1. Выбор концептуальной группы об-
щего направления и выбор антикризисных 
решений. При этом как минимум одна из 
групп должна зависеть от времени, а их ра-
бота постоянно подвергается внутренним 
или внешним воздействиям, приводящим к 
кризисам в их деятельности. Меру близости 
для создания группы можно принимать не 
только в векторно-математическом смысле, 
иногда основную роль в определении этой 
близости могут играть финансовые, времен-
ные и даже социальные аргументы, то есть 
аргументы, основанные на отношениях. 

2. Определение «кризисных» параме-
тров и, используя информационные тех-
нологии, выбор антикризисных решений, 
то есть сходимость наборов параметров 
решений. В науке и технике довольно рас-
пространены ситуации, когда необходимо 
сравнить отдельные пары некоторых эле-
ментов двух и более групп наборов. Это 
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происходит, когда возникает скопление 
деталей машин при их проектировании и 
производстве [4; 5], обилие отдельных эле-
ментарных узлов, включенных в одну ма-
шину или устройство, например, совмести-
мость генераторов и потребителей энергии 
в электротехнике [6], транспорте [7] и др. 
Подобные задачи возникают в меняющей-
ся среде параметров гуманитарных и орга-
низационных проблем: медицина, образо-
вание и т.  п. Важным является внедрение 
новых технологий для морфологического и 
параметрического анализов организацион-
но-технической системы на случай кризиса 
управления процессами развития сложных 
объектов для повышения эффективности 
управления. 

Таким образом, определение элементар-
ных параметров: «кризисное событие – кри-
зисный процесс – антикризисное решение», 
далее программная сходимость результатов 
разложения и идентификации, в результате 
решение с корректировкой текущего техно-
логического плана, позволившего построить 
кризис управления по эффективной схеме. 
На протяжении всего жизненного цикла 
управления сложной системой возникают 
кризисы, вызванные внутренним характе-
ром контроля процесса и внешние непред-
усмотренные факторы, приводящее к тор-
можению, а иногда и к полной остановке 
процесса. 

Необходимо разделить общее простран-
ство, то есть параметры антикризисного 
управления должны состоять из двух ча-
стей: запланированная (алгоритм действий 
после начала процесса или после каждой 
бифуркации) и антикризисная (выявление 
кризиса, принятие антикризисного решения 
и планирование процесса после бифурка-
ции). Если результат образует двойную точ-
ку, в которой новый антикризисный подпро-
цесс расходится в пространстве с исходным 
процессом планирования, начинается новый 
жизненный процесс, то есть первоначаль-
ный план отменяется, и отсчет антикризис-
ных действий начинается снова. Разложение 
нового плана процесса снова выполняется  
и т. д. 

Следует отметить, что элементарные 
кризисы могут пересекаться и могут слу-
жить событиями для других кризисов, ко-
торые, конечно, усложняют схему, но в то 
же время не отменяют главного преимуще-
ства – борьбы с кризисами на элементарном 
уровне. В результате могут возникнуть сле-
дующие варианты: результаты антикризис-
ных мер – преодоление кризиса без струк-
турных изменений в процессе и преодоление 
кризиса со структурными изменениями в 
процессе от точки бифуркации с развитием 
нового технологического плана; кризисное 
завершение процесса; плановое завершение 
процесса. Необходимо отметить, что изме-
нение технологического плана после точки 
бифуркации может происходить параллель-
но с основным процессом, в крайнем случае 
последнее придется временно остановить. 
По возможности это должно выполняться в 
коротких временных рамках и завершиться 
одновременно с группой других процессов. 

Управление многопараметрическими 
процессами дает возможность выполнить 
последовательный план, используя анти-
кризисные действия, и получить определен-
ное решение, например, путем проведения 
проверки результатов исследований и оцен-
ки их эффективности в медицине посред-
ством поиска пар различных лекарственных 
препаратов, опасных для здоровья человека 
[8; 9; 10]. Идет последовательное согласо-
вание решений с полученными параметра-
ми на всех этапах цикла. В зависимости от 
результатов сходимости возможен выбор: 
внести коррективы в параметры процесса 
без изменений его текущей структуры или 
внести коррективы в структуру процесса, то 
есть определить точку остановки заплани-
рованного процесса. Таким образом, имея 
пару – «набор параметров кризиса и набор 
параметров антикризисных мер» – можно 
получить определенное управленческое ре-
шение. 

 Таким образом, данную математиче-
скую модель можно использовать и для 
принятия управленческих решений, кото-
рая основана на определении параметров 
кризисных событий и выработки антикри-
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зисных решений. Это увеличит результатив-
ность управления, даст возможность быстро 
реагировать на какие-либо внешние измене-

ния, что повышает оперативность и эффек-
тивность управленческих решений, их науч-
ной обоснованности. 
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