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Введение
В современных условиях овладение тех-

нологиями дистанционного обучения яв-
ляется гарантией конкурентоспособности 
специалистов в сфере высшего образования. 
Компетентный педагог должен использовать 
компьютер не только как инструмент нагляд-
ности, но и быть готов самостоятельно раз-
рабатывать собственные электронные учеб-
ные курсы, эффективно применять ресурсы 
системы дистанционного обучения Moodle, 
уметь организовывать педагогический про-
цесс в электронной информационно-образо-
вательной среде вуза.

Проектирование учебного процесса 
становится более сложной задачей, если 
необходимо подготовить и провести заня-
тие в системе дистанционного обучения 
Moodle с использованием модуля (элемента 
электронного курса) «Видеоконференция 
BigBlueButton». Анализ литературы по про-
блеме исследования позволил определить, 
что большой объем научных публикаций на-
правлен на описание и анализ технических 
возможностей и функциональных особен-
ностей платформы Moodle и в меньшей сте-
пени в них рассматриваются методические 
приемы и формы организации педагогиче-
ского взаимодействия в электронной среде.

В данном аспекте мы согласны с Е. С. По-
лат в том, что «любые технические, инфор-
мационные средства остаются именно сред-
ствами решения заданных дидактических 
задач» [1, с. 13]. Тогда как «продуктивная 
индивидуальная познавательная деятель-
ность может быть организована только при 
условии ее интенсивного и продуманного 
поэтапного планирования» [2, с. 124]. 

Актуальность исследования обусловле-
на на научно-методическом уровне необхо-
димостью совершенствования методическо-
го обеспечения организации дистанционных 
форм занятий в системе Moodle. Практика 
показывает, что в ходе проведения учебных 
занятий с использованием видеосвязи пре-
подаватели недостаточно внимания уделяют 
приемам организации учебной деятельности 
(познавательной, коммуникативной, рефлек-
сивной). Подтверждение этому мы находим 

в исследовании Н. В. Ходяковой, Т. В. Ми-
хайловой. Как отмечают авторы, часть за-
труднений в ходе дистанционного обучения 
связана с ограничениями в межличностной 
коммуникации: «Недостаточно удовлетво-
ренная потребность в общении с педагогами 
и получении от них необходимых пояснений 
и комментариев, а также сложности реали-
зации полноценного взаимодействия в учеб-
ной группе» [3, с. 170].

Методы
Для решения поставленных исследова-

тельских задач осуществлен анализ педа-
гогической, научно-методической и специ-
альной литературы, изучен и обобщен 
педагогический опыт организации учебных 
занятий в системе дистанционного обучения 
Moodle.

Результаты
Технология организации учебного за-

нятия в дистанционном формате основыва-
ется на идеях и принципах традиционной 
системы обучения (принципы системности, 
наглядности, доступности обучения, созда-
ния положительного эмоционального фона 
и др.). Вместе с тем специфика дистанци-
онного обучения предполагает реализацию 
дополнительных принципов:

– принцип интерактивности (взаимодей-
ствие участников педагогического процесса 
посредством возможностей используемых 
средств обучения – элементов электронного 
курса);

– принцип доступности материалов 
учебного занятия;

– принцип мультимедийности цифрово-
го контента [4];

– принцип «гибкости, маневренности 
всего учебного процесса и учебно-методи-
ческого обеспечения» [5, с. 113].

Следует отметить, что при дистанцион-
ном проведении учебных занятий особую 
значимость приобретает принцип интерак-
тивности. В электронной среде обучения 
Moodle интерактивность поддерживают та-
кие элементы курса, как форум, чат, видео-
конференция BigBlueButton. 

В данной статье в качестве технологиче-
ской основы дистанционного обучения рас-
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смотрим особенности элемента курса «Ви-
деоконференция BigBlueButton». Данный 
модуль объединил в себе функции видеосвя-
зи, чата, интерактивной доски, проведения 
опросов. Обычно на практике преподаватели 
используют лишь некоторые функции данно-
го элемента: показ презентации для сопрово-
ждения лекционного материала, трансляция 
рабочего стола с целью показа дополнитель-
ных материалов и приемов практического вы-
полнения действий, использование чата для 
размещения плана учебного занятия и кон-
трольных вопросов. Перечисленные способы 
передачи информации являются пассивными 
формами обучения. Тогда как «в кадре долж-
но происходить активное действие, а не пас-
сивный монолог» [5, с. 86], необходим сцена-
рий каждого занятия, его режиссура. В этой 
связи для эффективного усвоения материала 
учебного занятия в режиме реального време-
ни с использованием элемента курса «Виде-
оконференция BigBlueButton» организация 
дистанционной работы предполагает выбор 
преподавателем способа взаимодействия. На 
наш взгляд, дидактический потенциал имеют 
следующие способы организации работы:

– организация коллективной работы по 
методике мозгового штурма с использовани-
ем общих заметок и чата, когда обучающие-
ся «конкурируют и вырабатывают решения 
совместно без сиюминутного анализа» [6, 
с. 134];

– постановка проблемных и эвристиче-
ских вопросов посредством функции «Голо-
сование»;

– использование многопользовательской 
интерактивной доски;

– работа в группах (работа по структу-
рированию информации, работа с инфогра-
фикой).

Остановимся подробнее на том, как ор-
ганизовать педагогическое взаимодействие 
с помощью таких функций модуля «Видео-
конференция BigBlueButton», как голосова-
ние, общие заметки, общий чат, интерактив-
ная доска. 

Чаще всего в ходе видеоконференции 
используется общий чат. Как правило, при-
менение чата рекомендуется для решения 

возникающих вопросов «при проведении 
групповых вебинаров, чтобы уменьшить на-
грузку на оборудование и каналы связи» [7, 
с. 79].

Общий чат имеет определенные преиму-
щества по сравнению с другими инструмен-
тами коммуникации. Так, например, обуча-
ющиеся могут в режиме реального времени 
комментировать учебные вопросы, задавать 
вопросы преподавателю, обсуждать опре-
деленные темы между собой, не боясь пе-
ребить выступающего преподавателя. При 
этом следует учитывать, что при поступле-
нии информации в чат преподаватель дол-
жен быть готов «на ходу» проанализировать 
большой объем информации, сформулиро-
вать собственную позицию, оценить вопрос, 
скорректировать ход рассуждений. Несколь-
ко проще проходит постановка учебных 
вопросов посредством функции «Голосова-
ние».

Рассмотрим особенности постановки 
проблемных и эвристических вопросов по-
средством голосования, которое открывает 
возможность осуществить фронтальный 
опрос в режиме реального времени, выяс-
нить готовность группы к изучению нового 
материала, активизировать мышление обу-
чающихся. 

При традиционном проведении учеб-
ного занятия преподаватель имеет возмож-
ность опросить лишь нескольких обучаю-
щихся. Опрос в дистанционном формате 
может носить фронтальный характер с воз-
можностью автоматизации обработки ре-
зультатов.

Важно учитывать, что специфика заня-
тия с использованием видеосвязи диктует, 
чтобы вопросы не требовали длительного 
времени для обдумывания и предполагали 
короткий ответ. Например, по теме «Общие 
вопросы обеспечения кибербезопасности» 
можно сформулировать следующие вопро-
сы: «Что такое кибербезопасность?», «На-
зовите три принципа защиты информации», 
«Является ли распространение спама кибер-
преступлением?» и др.

В режиме видеоконференции для орга-
низации голосования (опроса) предусмотре-
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ны различные типы ответов. Так, например, 
ответы типа «Да», «Нет», «Воздержусь» це-
лесообразно применять после обсуждения 
дискуссионной проблемы, чтобы показать 
спектр позиций и точек зрения по постав-
ленной проблеме. В зависимости от целей 
опроса шаблоны ответов можно изменить на 
такие варианты, как «За», «Против», «Вер-
но», «Неверно». 

До публикации результатов голосования 
следует предоставить возможность обучаю-
щимся высказать свою позицию и аргумен-
тировать ее (привести по одному аргументу, 
доводу). Таким образом, в ходе опроса обуча-
ющиеся могут изменить свою точку зрения, 
если сочтут представленные по результатам 
дискуссии аргументы убедительными. Для 
технической реализации возможности изме-
нить выбранный вариант ответа в настройках 
до начала голосования необходимо устано-
вить параметр «множественный выбор». 

По результатам голосования необхо-
димо подвести его итоги. Здесь возможны 
различные варианты: выбрать наиболее убе-
дительные аргументы и отразить их на до-
ске, в общих заметках или в чате, провести 
оценку аргументов участников по заранее 
разработанным критериям, показать на до-
ске, как количественно соотносятся позиции 
участников. Модуль «Видеоконференция 
BigBlueButton» позволяет фиксировать от-
веты обучающихся на интерактивной доске 
и в общем чате, что позволяет преподавате-
лю обратить внимание аудитории на допу-
щенные ошибки. 

Голосование может выступать инстру-
ментом реализации методов и приемов реф-
лексии приобретенного опыта. Например, 
простым приемом, не требующим больших 
затрат времени, является техника «Незакон-
ченные предложения». Так, в поле вопроса 
необходимо сформулировать начало предло-
жения и выбрать вид ответа «типовой ответ» 
(в этом случае обучающимся будет предо-
ставлено текстовое поле для ввода ответа). 
Например, для проведения рефлексии мож-
но использовать следующие формулировки: 
«Мне было интересно то, что…», «Я узнал, 
что…» и т. д. Вариант ответа «типовой от-

вет» также можно использовать для состав-
ления вопросов «Какие вопросы у вас оста-
лись?», «Что осталось непонятным?», «Что 
вызвало затруднение и почему?» и т. д. 

Применение рефлексивных методов 
и приемов является частью оценивания в 
образовательном процессе. Одним из при-
емов, позволяющих решать задачи рефлек-
сии, является «Барометр настроения» [8, 
с. 61]. В дистанционном формате его мож-
но осуществить с использованием эмодзи. 
Обучающиеся в завершении занятия подби-
рают и устанавливают эмодзи, который со-
ответствует его настроению. Как отмечает 
Е. Ю. Воякина, «эмодзи в сообщениях вос-
принимаются коммуникантами как реаль-
ное проявление эмоций» [9, с. 399]. Эти по-
казатели могут служить средством обратной 
связи, позволят «обратить внимание на тех, 
кто себя не реализовал, кто по каким-то при-
чинам чувствует себя некомфортно, и поста-
раться выявить эти причины» [8, с. 61]. Так-
же мы согласны с Т. В. Алешкиной в том, 
что иконка с настроением может служить 
для визуализации «сигналов участникам 
конференции о готовности к работе, непо-
нимании информации» [10, с. 10].

Таким образом, голосование как инстру-
мент оценивания результатов обучения име-
ет ряд преимуществ. Во-первых, проведение 
опроса в режиме реального времени позво-
ляет за короткое время проверить знания у 
всей учебной группы. Во-вторых, автомати-
ческий подсчет результатов и возможность 
отразить их на виртуальной доске и в общем 
чате дают возможность педагогу анализи-
ровать качество усвоения учебного матери-
ала, выявлять ошибки. Главный недостаток 
состоит в отсутствии непосредственного 
контакта между преподавателем и обучаю-
щимся, в результате преподавателю труднее 
наблюдать за логикой ответа учащегося. 

Другим инструментом BigBlueButton, 
позволяющим организовать взаимодействие 
преподавателя и обучающихся, является 
панель «Общие заметки». Как справедли-
во отмечает А. В. Казакевич, «за счет ото-
бражения информации в цифровом виде 
значительно снижается мотивация делать 
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собственные заметки, ведь всегда есть воз-
можность сделать скриншот» [11, с. 71]. Мо-
дуль «Видеоконференция BigBlueButton» 
отчасти позволяет решить данную проблему, 
предоставляя возможность редактировать 
сохраненный в заметках текст или вносить 
комментарии каждым участником. Обучаю-
щимся доступны элементы форматирования 
текста и возможность сохранить (экспорти-
ровать) текст в виде файла. 

Опыт проведения учебных занятий в си-
стеме дистанционного обучения Moodle по-
зволил определить следующие способы ис-
пользования инструмента «Общие заметки»:

– закрепление окна заметок на интерак-
тивной доске и организация индивидуаль-
ной или групповой работы по структуриро-
ванию учебной информации (обучающимся 
предлагается выделить главные идеи и ос-
новные понятия темы, дать определение 
ключевым понятиям темы, сформулировать 
основные тезисы, кратко излагающие суть 
учебного материала по теме занятия, соста-
вить тезаурус по теме занятия и др.). Ва-
риантом работы может быть предложение 
внести дополнения или коррективы в зара-
нее составленный преподавателем учебный 
материал;

– фиксация основных идей во время об-
суждения учебных вопросов в ходе семи-
нарского занятия;

– оформление результатов мозгового 
штурма, выработка совместного решения 
поставленной для обсуждения проблемы;

– отображение плана занятия, вопросов, 
заданий, списка литературы.

В отличие от чата, общие заметки по-
зволяют выделить важную информацию и 
держать ее на виду, тогда как в общем чате 
при большом поступлении вопросов и ком-
ментариев нужная информация «теряется» 
и возникает необходимость «листать» чат в 
поисках необходимой информации.

Среди инструментов модуля «Видео-
конференция BigBlueButton» следует особо 
выделить многопользовательскую интерак-
тивную доску (multi-user whiteboard). Ин-
струменты виртуальной доски позволяют 
вводить текст, рисовать и вычерчивать схе-

мы с помощью фигур (стрелка, линия, эл-
липс, треугольник, прямоугольник). 

Результативным является использова-
ние интерактивной доски в ходе учебного 
занятия для теоретического анализа изуча-
емых проблем, например, для установления 
аналогии новых явлений с уже известными, 
классификации фактов, структурирования 
информации, построения концептуальной 
карты. Концептуальная карта «отображает 
идеи в квадратах или кругах, соединенных 
стрелками, на которых располагаются связу-
ющие слова или фразы» [12, с. 126].

Для составления карты понятий обучаю-
щимся можно предложить выделить в изуча-
емой теме основные понятия, выстроить их 
иерархию (от общего понятия к частному) и 
наглядно с помощью линий отобразить на 
виртуальной доске связи между ними. 

Интересным видится прием «Пирамида 
фактов» [8, с. 28], реализуя который мож-
но визуально структурировать содержание 
изучаемой темы. В результате информация 
размещается на разных ступенях пирамиды: 
первый уровень составляют «факты, которые 
могут быть описаны в коротких терминах и 
понятиях», второй уровень – «знания, состав-
ляющие сущность явления» и третий уро-
вень – «конкретизирующие детали» [8, с. 28].

В условиях дистанционного обучения 
«рекомендуется акцентировать внимание на 
индивидуализации работы каждого обучаю-
щегося в целях предупреждения «копирова-
ния» чужих ответов» [7, с. 70]. В этой связи 
нами разработан графический органайзер по 
дисциплине «Основы кибербезопасности». 

Графический органайзер представляет со-
бой предметно-знаковое средство обучения, 
основная функция которого – активизиро-
вать учебно-познавательную деятельность. 
С методической точки зрения графический 
органайзер помогает структурировать полу-
ченные знания, побуждает формулировать 
вопросы. «Листы» графического органайзе-
ра конструируются преподавателем и могут 
содержать в готовом наглядном виде отдель-
ные элементы учебного материала.  

Графический органайзер выполняет кон-
тролирующую функцию. В работе с ним пре-



195Bulletin of Ufa Law Institute of MIA of Russia, 2025, no  1 (107)

Общая педагогика, история педагогики и образования.
Методология и технология профессионального образования

подаватель может предложить обучающему-
ся выполнить следующие варианты заданий: 
вставить пропущенные слова в изучаемых 
определениях, выстроить взаимосвязи меж-
ду элементами схемы и подписать их, дори-
совать недостающие элементы схемы или 
заполнить пустые фрагменты (см. рисунок 1).

Рассмотрим алгоритм проведения про-
верки знаний обучающихся с использова-
нием интерактивной доски и графического 
органайзера.

Первый этап – постановка задания, вызов 
для ответа к виртуальной доске. На данном 
этапе преподаватель сообщает обучающим-
ся цель проверки (актуализировать опорные 
понятия, обобщить и т. д.) и озвучивает за-
дание. Для вызова к виртуальной доске не-
обходимо выбрать обучающегося из списка 
пользователей, вызвать меню и выбрать 
команду «Дать право рисования на доске». 
Выбор пользователя также можно осущест-
влять случайным образом. Для этого необхо-
димо в меню «Действия» выбрать команду 
«Выбрать случайного пользователя». Если 
обучающиеся впервые работают с интерак-
тивной доской в системе BigBlueButton, то 
необходимо дать инструкцию по работе с 
основными ее инструментами. 

Второй этап – подготовка к ответу. Сле-
дует определить время на подготовку, обду-
мывание и оформление ответа обучающим-
ся. В это время рекомендуется задействовать 
других участников учебного занятия, напри-
мер, провести небольшую беседу или фрон-
тальный опрос. 

Третий этап – заслушивание и обсужде-
ние ответа. Для активизации мыслительной 

деятельности обучающихся и привлечения 
внимания аудитории к устному ответу то-
варища преподаватель может использовать 
методический прием «Установка на слу-
шание» [13, с. 123]. Для установки на слу-
шание преподаватель может предложить 
выполнить слушателям следующие дей-
ствия: выслушать ответ и дополнить его; 
выслушать ответ и дать на него рецензию; 
выслушать ответ и задать вопросы. Следует 
также обсудить полноту и глубину ответа, 
отметить его положительные стороны.

На заключительном четвертом этапе не-
обходимо оценить ответ выступающего и 
тех, кто участвовал в обсуждении, дополне-
нии и анализе ответа. 

С технической стороны для создания 
графического органайзера могут быть при-
менены простые в освоении программы для 
разработки компьютерных презентаций, на-
пример, Microsoft PowerPoint и LibreOffice 
Impress или редактор векторной графики 
LibreOffice Draw. В этом плане возникает не-
обходимость организации методической по-
мощи педагогам в освоении ими цифровых 
компетенций. Как отмечают Т. И. Монастыр-
ская и Т. В. Храмова, «одной из форм мето-
дической поддержки преподавателя является 
создание «видеопомощников» [14, с. 29].

Заключение
Рассмотренные в данной статье ин-

струменты модуля «Видеоконференция 
BigBlueButton» позволяют переключать 
внимание обучающихся между двумя режи-
мами восприятия учебной информации – 
аудиальным и визуальным, разнообразить 
формы организации интерактивного вза-

Рисунок 1. Фрагмент графического органайзера темы 
«Реагирование на инциденты кибербезопасности и их обработка»
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имодействия в условиях дистанционного 
обучения [15]. Индивидуальная и коллек-
тивная работа с интерактивной доской, 
фиксация идей в общих заметках приучают 
обучающихся излагать свои мысли кратко, 
четко, лаконично, с использованием графи-
ческих средств. Таким образом, возникает 

необходимость организации методической 
поддержки субъектов электронной обра-
зовательной среды, обновления приемов и 
методов педагогического взаимодействия в 
условиях дистанционного обучения, разви-
тия методической компетентности препо-
давателя. 
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