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Аннотация. В своей статье авторы рассматривают проблему речевого поведения сотрудников ор-
ганов внутренних дел в структуре юридического дискурса, принимая за основу концептуальное по-
ложение о том, что одной из задач полицейского, в первую очередь, является достижение контакта с 
гражданами, чтобы успешно решать служебные задачи. Практика показывает, что коммуникативная 
неподготовленность достаточно часто может привести к различным затруднениям, и, наоборот, обще-
ние, выстроенное грамотно, выступает составляющей эффективной организации профессиональной 
деятельности. Таким образом, авторы полагают, что введение дисциплины «Основы русского жестово-
го языка» в унифицированные программы обучения выступает элементом процесса совершенствова-
ния качества профессиональной подготовки сотрудников органов внутренних дел и выдвигают тезис о 
том, что формирование, развитие и совершенствование профессиональной компетентности сотрудника 
полиции – закономерный процесс изменения профессиональных и личных качеств во время обучения 
в образовательных организациях МВД России, необходимый для осуществления правоохранительной 
деятельности в соответствии с современным социальным запросом.
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Abstract. The authors investigate the problem of law enforcement officers speech behavior in the struc-
ture of legal discourse, based on a conceptual position that one of the tasks of a police officer, first of all, is to 
achieve communication goal contacting with citizens in order to solve professional tasks successfully. It is ob-
vious that communicative failure can often lead to various difficulties, and, conversely, communication process 
that is well-organized becomes a component of the effective organization of professional activity. Thus, the 
authors believe that the implementation of the discipline «Fundamentals of Russian sign language» into unified 
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Включение дисциплины «Основы рус-
ского жестового языка» является мощным 
ресурсом для формирования профессиональ-
ных компетенций у сотрудников полиции, 
для расширения их возможностей выстраи-
вания успешных траекторий общения с со-
циумом, в частности с глухими и слабослы-
шащими гражданами. Г. Л. Зайцева отмечает, 
что «стремление слышащих как можно луч-
ше знать жестовый язык – это уважение к 
глухим, предпочитающим русский жестовый 
язык (далее – РЖЯ) как средство межлич-
ностного общения, стремление к наиболее 
полному взаимопониманию» [1, с. 121].

Изменение статуса русского жестового 
языка, а именно внесение следующей по-
правки в Федеральный закон: «Русский же-
стовый язык признается языком общения 
при наличии нарушений слуха и (или) речи, 
в том числе в сферах устного использова-
ния государственного языка Российской Фе-
дерации» [2], а соответственно изменение 
социолингвистической ситуации в стране 
и расширение языковой среды, в которой 
происходит общение с инвалидами по слу-
ху, объективно ведет к обновлению целей и 
содержания образования. 

В настоящее время созданные условия 
использования русского жестового языка в 
Российской Федерации, возникшие в связи 
с изменившимся социокультурным контек-
стом, расширили возможности его функци-
онирования, что повлияло и на его статус 
как учебной дисциплины. Реальные обще-
ственные потребности, связанные с необхо-
димостью знания русского жестового языка 
полицейскими, создали благоприятные воз-
можности для профессионально ориентиро-

ванного обучения русскому жестовому языку.
Изучение русского жестового языка, 

во-первых, позволяет расширить коммуни-
кативные возможности сотрудников поли-
ции: создать необходимую базу для общения 
с людьми со слуховой депривацией, во-вто-
рых, сформировать практические навыки 
дактилологии и жестовой речи, в-третьих, 
воспитать толерантное отношение к людям 
с ограниченными возможностями. В целом, 
процесс изучения жестового языка в систе-
ме первоначальной подготовки сотрудников 
полиции в большей степени имеет прагма-
тическую направленность.

Опыт обучения русскому жестовому 
языку как части профессиональной подго-
товки сотрудников полиции имеет еще до-
статочно короткую историю преподавания 
в образовательных организациях МВД Рос-
сии, в отличие от многолетнего опыта пре-
подавания русского или иностранного язы-
ка, поэтому является новой и актуальной 
исследовательской проблемой. 

Обучение русскому жестовому языку, 
ставшее компонентом профессиональной 
подготовки, смыкается с обучением про-
фессии. В данном случае преподавание язы-
ка строится как расширение имеющегося 
коммуникативного опыта, как постижение 
нового, развивающего явления, обеспечи-
вающего качественно новый уровень ком-
муникации в профессиональной служебной 
деятельности с использованием средств 
русского жестового языка. При обучении 
слушателей необходимо приблизить их вла-
дение русским жестовым языком к решению 
практических задач, то есть расширить ком-
муникативную компетенцию и преобразо-
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вать ее в составляющую профессиональной 
компетенции. 

Традиционно профессиональную ком-
петенцию определяют как объем профес-
сиональных знаний и опыта, необходимый 
и достаточный для эффективного взаимо-
действия в профессиональной сфере. Про-
фессиональная компетенция, являясь инте-
гративным понятием, состоит из отдельных 
компетенций, одной из которых является 
коммуникативная компетенция. Проблема-
тика формирования коммуникативной ком-
петенции и на сегодняшний день является 
актуальным полем для исследований в та-
ких областях научных знаний, как психо-
логия, социология, этика, педагогика, язы-
кознание и др. Г. С. Трофимова отмечает, 
что «коммуникативная компетентность есть 
интегративная способность, основанная 
на гуманистических качествах личности и 
направленная на обеспечение результатив-
ности коммуникативной деятельности, об-
условленная опытом межличностного об-
щения личности, уровнем ее обученности, 
воспитанности и развития и предполагаю-
щая учет коммуникативных возможностей 
собеседника» [3, с. 85].

Следует подчеркнуть, что в настоящее 
время одним из элементов коммуникатив-
ной компетенции сотрудников полиции яв-
ляется способность выстраивать отношения 
с глухими и слабослышащими гражданами. 

В связи с тем, что в образовательных 
организациях МВД России русский жесто-
вый язык слушатели осваивают «с нуля», а 
по учебному плану на дисциплину «Основы 
русского жестового языка» предусмотре-
но 28 академических часов, формирование 
знаний, умений, навыков и на их базе рече-
вой компетенции происходит параллельно 
с формированием профессионально значи-
мых компетенций в сжатые сроки. Таким об-
разом, происходит приобретение професси-
онально значимых компетенций, в том числе 
и коммуникативной, за счет расширения 
базы профессионализации с учетом синте-
за языка и профессии и освоения элементов 
профессиональной культуры в области взаи-
модействия с лицами с нарушенным слухом. 

Необходимость обучения малораспро-
страненному русскому жестовому языку (в 
сравнении со звуковым русским языком) для 
профессиональных целей обнаруживает ряд 
сложностей. В первую очередь, обнаружива-
ется противоречие между объективными ну-
ждами общества и государства, то есть между 
социальным заказом, а соответственно, воз-
растающими требованиями, предъявляемы-
ми основными программами профессиональ-
ного обучения, к уровню владения русским 
жестовым языком для профессиональных це-
лей и сложностью достижения этого уровня 
в условиях сжатых сроков обучения вне язы-
ковой среды. Обучение русскому жестовому 
языку подчинено принципу прагматичности, 
что обуславливает целенаправленный харак-
тер процесса обучения, который согласован 
с целями и содержанием программы. Целью 
занятий является изучение законодательных 
и нормативных правовых актов Российской 
Федерации в сфере инвалидности по слуху и 
зрению, формирование теоретических основ 
дактилологии и жестового языка и уточнение 
их роли в системе коммуникативных средств 
лиц с нарушением функции слуха; теоре-
тические основы инклюзивного общения с 
людьми с нарушениями функции слуха; ов-
ладение лексическим минимумом общего, 
профессионального и тематического харак-
тера, необходимым для профессиональной 
служебной деятельности. Изучив данную 
дисциплину, полицейский должен овладеть 
нормами общения с глухими и слабослыша-
щими людьми, навыками отбора жестов, обе-
спечивающих точность передачи словесной 
речи в смысловом отношении; способностью 
к организации и проведению конструктивно-
го диалога на жестовом языке в профессио-
нальной среде; возможностью использовать 
юридическую терминологию и рационально 
ее применять на русском жестовом языке. Та-
ким образом, знание жестового языка сотруд-
никами органов внутренних дел расширяет 
возможности взаимодействия с гражданами 
в процессе профессиональной деятельности, 
оптимизирует реализацию служебных функ-
ций, обеспечивает эффективность совмест-
ных действий.
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В итоге даже в условиях острейшего де-
фицита времени мы должны прийти к пока-
зателям, которые отразят уровень подготов-
ленности сотрудника полиции к реальному 
общению с глухими и слабослышащими 
гражданами. Мы должны выстроить таким 
образом занятия, чтобы достичь глубины 
знаний, то есть сформировать устойчивые 
осознанные связи знания теории жестово-
го языка, психологических особенностей 
людей со слуховой депривацией с другими 
знаниями, с ним соотносящимися, а далее 
достичь связи теории с практикой, то есть 
обеспечить гармоничную конвергенцию на-
учных теоретических знаний о дактилоло-
гии и жестовом языке с практикой повсед-
невной жизни.

Для достижения поставленной цели не-
обходимо определить ведущие принципы, 
на которых строится реализация модели 
обучения жестовому языку сотрудников ор-
ганов внутренних дел. А далее сквозь при-
зму общедидактических принципов можно 
рассматривать целевые, содержательные 
и организационные параметры процесса 
обучения русскому жестовому языку. В со-
временной дидактике XXI века количество 
принципов четко не установлено. Ученые 
продолжают изучать взаимодействие меж-
ду всеми компонентами учебного процесса, 
в результате чего принципы трансформи-
руются, углубляются, приобретают новое 
звучание в современном образовательном 
процессе. Основоположником выделения 
принципов обучения считают Я. А. Комен-
ского, далее весомый вклад в разработку 
данного вопроса внесли И. Г. Песталоцци, 
К. Д. Ушинский, Б. П. Есипов, Д. О. Лордки-
панидзе, М. А. Данилов, И. Т. Огородников, 
М. Н. Скаткин, И. Я. Лернер, Н. Г. Казан-
ский, В. В. Давыдов и др.

В настоящее время технология обучения 
русскому жестовому языку сотрудников по-
лиции – это уже грамотно и логически вы-
строенная система, но вместе с тем это еще и 
экспериментальная база для проверки рабо-
чих гипотез преподавателей по оптимизации 
данного процесса, теоретические и практи-
ческие наработки в данной области постоян-

но совершенствуются. В качестве основных 
дидактических принципов (принципов эду-
кации), определяющих концептуальные ос-
новы обучения русскому жестовому языку, 
выделим следующие: принцип научности; 
принцип связи теории с практикой; прин-
цип последовательности, систематичности; 
принцип доступности при необходимой 
степени трудности; принцип наглядности; 
принцип сознательности; принцип активно-
сти обучаемых; принцип прочности усвое-
ния знаний, умений и навыков в сочетании с 
опытом творческой деятельности. 

В статье обратим внимание на реали-
зацию принципа последовательности и 
систематичности при обучении русскому 
жестовому языку сотрудников полиции. 
Принцип последовательности и система-
тичности предполагает, что занятия имеют 
четкую систему: изучаемый теоретический 
и практический материал должен быть чет-
ко спланирован и систематизирован. «Все 
последующее должно опираться на пре-
дыдущее. <…> Все сегодняшнее должно 
закреплять вчерашнее, а завтрашнему ука-
зывать путь», – считал Я. А. Коменский 
[см. подробнее 4, гл. 18–19]. Систематич-
ность обучения оказывает влияние на ре-
зультат обучения, то есть должна проявить-
ся в овладении целостной системой знаний 
по русскому жестовому языку и стать ос-
новой их сознательного применения в слу-
жебной деятельности. 

Данный принцип эдукации базируется 
на следующих научных положениях: обуча-
ющийся только тогда обладает настоящим и 
действенным знанием, когда у него склады-
вается четкая картина окружающего мира; 
главным способом формирования системы 
научных знаний является определенным 
образом организованное обучение; система 
научных знаний создается в той последова-
тельности, которая определяется внутрен-
ней логикой учебного материала и познава-
тельными возможностями обучающихся [5, 
с. 272–274].

Рассмотрим подробнее проявление дан-
ного принципа в организации учебного ма-
териала, а именно при построении системы 
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упражнений и заданий на занятиях по дис-
циплине «Основы русского жестового язы-
ка». Системное представление материала 
способствует оптимизации процесса и луч-
шему усвоению русского жестового языка. 
Принцип систематичности и последователь-
ности предполагает постоянное повторение, 
закрепление материала, однако одним из 
условий успешности формирования комму-
никативной компетенции следует считать не 
только систематичное выполнение упраж-
нений, но их последовательность, а имен-
но: от упрощенных, через – усложненные, 
дистрактивные, к сложным. Опираясь на ре-
продуктивный способ, преподаватель пред-
лагает обучающимся пройденный материал 
рассматривать с новых позиций, усложняя и 
сочетая со своим личным и профессиональ-
ным опытом.

Очень важно правильно выстроить оп-
тимальную и эффективную для дальнейшего 
применения в профессиональной деятельно-
сти систему упражнений, направленную на 
овладение русским жестовым языком. Опти-
мальная система упражнений предполагает 
такой комплекс разнообразных упражнений, 
выполняемых в определенной последова-
тельности, и в таком количестве, который 
обеспечит слушателям овладение дактиль-
ной и жестовой речью в их взаимосвязи.  

Следует построить занятия таким обра-
зом, чтобы социальный заказ («Доступная 
среда»), несмотря на сжатые сроки, был вы-
полнен качественно, и на выходе были полу-
чены высокие результаты.

Опираясь на принцип последовательно-
сти и систематичности и учитывая сроки из-
учения дисциплины, при организации учеб-
ного процесса мы используем интенсивные 
методы обучения. В современной методике 
существует несколько разновидностей дан-
ного метода. Хотелось бы остановиться на 
методе обучения Г. А. Китайгородской [6; 
7] и рассмотреть эффективность его реа-
лизации при изучении русского жестового 
языка. Автор данной методики пишет о том, 
что формирование речевых навыков и уме-
ний происходит в результате использования 
коммуникативных заданий разного уровня. 

В данной классификации выделяются три 
основных уровня управления речевой дея-
тельностью слушателей: «жесткое управле-
ние», «частичное управление», «минималь-
ное управление». Придерживаясь данной 
типологизации упражнений, рассмотрим 
систему заданий, применяемую на занятиях 
по русскому жестовому языку.

На первом уровне, при котором задания 
предопределяют выбор и употребление кон-
кретных жестов, мы отрабатываем материал 
по готовой модели, изучаем жесты. Для луч-
шего усвоения следует жест повторить мно-
гократно, поэтому используем упражнения 
типа: повторите жест за преподавателем, по-
кажите жест самостоятельно, покажите жест 
в словосочетании, предложении, переведите 
предложения, текст на жестовый язык, по-
кажите диалог жестами, соблюдая четкую 
артикуляцию, и т. п.». На втором уровне ча-
стичного управления речевой деятельностью 
слушателей со стороны преподавателя при 
отсутствии готовой модели решения комму-
никативной задачи используем упражнения: 
ответьте на вопрос, инсценируйте предло-
женный диалог, составьте диалоги из данных 
жестов и т. п. Третий уровень предполагает 
минимальное управление, когда преподава-
тель только направляет речевую деятельность 
обучающихся, при котором задания очерчива-
ют область возможного применения средств 
русского жестового языка, сам же выбор и 
употребление этих средств определяются 
самими обучающимися, так же как и линия 
речевого поведения. Это уровень дидактиче-
ских игр, то есть моделирование профессио-
нально обусловленных ситуаций для сотруд-
ников полиции, помогающее выработать у 
обучающихся навыки использования жестов, 
соответствующих коммуникативным целям. 
На данном этапе важно вовлечение слушате-
лей в коммуникацию – общение на русском 
жестовом языке, чтобы научить слушателей 
ориентироваться в реальной языковой среде. 
Важно отобрать для применения такие рече-
вые ситуации, которые являются инвариант-
ными коммуникативными актами профессио-
нальной деятельности сотрудников полиции. 
Можно использовать задания типа: составь-
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те и инсценируйте диалог по предложенной 
теме, опишите людей по фотографиям, ис-
пользуя дактиль и жестовый язык. Чтобы ак-
тивизировать учебную деятельность слуша-
телей, необходимо предлагать такие речевые 
ситуации, которые предполагают сочетание 
гипотетически реальных обстоятельств и из-
ученных жестов. Мы должны сформировать 
у обучающихся речевой навык, то есть прий-
ти к автоматизму соответствующего уровня, 
научить оперировать усвоенными жестами 
в сложных условиях речевой деятельности. 
В результате комплекса заданий и упражне-
ний слушатели смогут успешно решать слу-
жебные задачи, то есть осуществлять выбор, 
накопление и реализацию программ пове-
дения с использованием русской жестовой 
речи в зависимости от способности человека 
ориентироваться в конкретной обстановке 
профессионального общения с гражданами, 
имеющими нарушения слуха, в ситуациях 
установления личных данных; проверки до-
кументов; проведения личного досмотра; 
досмотра вещей подозреваемого; досмотра 
транспортного средства; выяснения цели об-
ращения глухих и слабослышащих граждан 
к сотруднику органов внутренних дел Рос-
сийской Федерации; обращения к глухим и 
слабослышащим гражданам, совершающим/
совершившим административное правонару-
шение, с целью его пресечения/предупреж-
дения об ответственности за совершенное 
противоправное действие; обращения к глу-
хим и слабослышащим гражданам с целью 
предупреждения об опасности; оказания по-
мощи глухим и слабослышащим гражданам в 

поиске объектов города, а также в ситуациях, 
угрожающих их жизни и здоровью.

Благодаря логически выстроенной це-
почке коммуникативных заданий с соблю-
дением принципа системности и последова-
тельности, занятия по дисциплине «Основы 
русского жестового языка» носят событий-
ный характер, динамически организованы, 
а, очевидно, что оптимальный и эффектив-
ный путь к овладению общением на русском 
жестовом языке лежит через непрерывное 
общение в ситуациях реальной коммуника-
тивной деятельности.

Введение дисциплины «Основы рус-
ского жестового языка» позволяет усовер-
шенствовать профессионально-речевую об-
разованность сотрудника полиции, то есть 
качественно изменить (расширить) характе-
ристику речевой деятельности сотрудника 
полиции.

Практическое использование русского 
жестового языка в условиях интеграции, гло-
бализации вызывает потребность наличия у 
сотрудников полиции определенного уровня 
сформированности коммуникативной ком-
петенции, сущность которой продиктована 
необходимостью владения такими элемен-
тами коммуникации, как умение выполнять 
служебные функции в условиях разнообраз-
ного окружения, прогнозирование поведения 
людей, имеющих нарушение функции слуха 
и владеющих другим языком, способность 
адекватного реагирования на русском жесто-
вом языке как в стандартных ситуациях про-
фессиональной деятельности, так и в состоя-
нии возникновения и развития конфликта [8].
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