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Введение
Актуальность темы исследования за-

ключается в том, что имидж сотрудника 
органов внутренних дел является важным 
индикатором выполнения его служебных 
обязанностей. Вербальные и невербальные 
механизмы взаимодействия сотрудников с 

обществом формируют их поведенческие 
реакции и оценку.

Реформирование органов внутренних 
дел положило начало формированию нового 
образа полицейского. Принятие новой зако-
нодательной базы, повышение денежного 
довольствия, обеспечение форменным об-
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мундированием изменили социальный ста-
тус и восприятие сотрудника ОВД к службе, 
заложив основу для формирования нового 
образа полицейского. 

Правоохранительная деятельность со-
трудника органов внутренних дел характе-
ризуется высокой степенью интенсивности,  
дисциплинированности, борьбой с нежела-
тельными и асоциальными явлениями в об-
ществе. Часто сотрудник органов внутрен-
них дел, выполняя ту или иную служебную 
задачу, подвергает себя и свою жизнь опас-
ности и риску, сталкивается с различными 
ситуациями при взаимодействии с гражда-
нами, порой неприятными, где необходимо 
применять физическую силу, специальные 
средства и огнестрельное оружие.  В дан-
ных обстоятельствах сотрудник формирует 
у населения позитивный или негативный 
образ.  Если он заступается за гражданина, 
защищает его от преступника, вылавливает 
мошенника или «карманника», то в глазах 
общественности он представляется героем, 
борцом, победителем, то он получает поло-
жительную характеристику. В случае, если 
сотрудник по отношению к гражданам при-
меняет физическую силу и огнестрельное 
оружие при их непослушании, то это вызы-
вает осуждение деятельности сотрудников. 
Исследования последних лет показываю 
положительную динамику в формировании 
имиджа со стороны общественности, что 
является несомненным показателем успеш-
ного ведения деятельности и требует его на-
учного изучения. 

Несмотря на исследования в области 
имиджа, работ как таковых, посвященных 
вопросу формирования положительного 
имиджа сотрудника органов внутренних 
дел, практически не существует. Также от-
сутствует исследование, посвященное про-
блеме формирования положительного об-
щественного мнения к имиджу сотрудника 
органов внутренних дел. 

Методы
В ходе проведенного исследования ав-

тором были использованы методы анализа и 
синтеза, исторический, системный и струк-
турно-функциональные методы, общенауч-

ный диалектический метод познания и логи-
ческий методы исследования. 

Общенаучный диалектический ме-
тод познания заключается в исследовании 
имиджа как общезначимого явления, выра-
женного в рассмотрении данного понятия с 
различных точек зрения, изучения его дефи-
ниции, подходов. 

Логический метод исследования нашел 
отражение в последовательном изложении 
материала при соблюдении хронологиче-
ской последовательности.

Результаты
В условиях обострения экономических 

и социально-политических конфликтов 
предъявляются особые требования к дея-
тельности органов правопорядка и право-
защитных организаций. Они находят свое 
отражение в формировании имиджа как 
того или иного ведомства или организации 
в целом, так и отдельных его сотрудников, 
представителяющих ведомства или право-
защитные организации [1]. Исследование 
имиджа сотрудников имеет особый интерес, 
так как данное явление носит многосторон-
ний характер.

Органы внутренних дел включают в себя 
полицию, сотрудники которой наиболее тес-
но взаимодействуют с гражданами, поэтому 
к ним предъявляются повышенные требова-
ния. В частности, в статье 9 Федерального 
закона от 7 февраля 2011 года № 3-ФЗ «О по-
лиции» общественное мнение о деятельно-
сти полиции называется одним из основных 
критериев оценки их работы. Оно связано с 
имиджем органов внутренних дел и отража-
ет степень доверия граждан к органам вла-
сти [2, с. 16].

Создание положительного имиджа 
ОВД – одно из приоритетных направле-
ний работы властных правоохранительных 
структур [3, с. 5].

Сотрудник органов внутренних дел как 
представитель исполнительной ветви вла-
сти находится на службе и выполняет задачи 
государства, деятельность которого «пред-
назначена для защиты жизни, здоровья, прав 
и свобод граждан Российской Федерации, 
иностранных граждан, лиц без гражданства, 
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для противодействия преступности, охра-
ны общественного порядка и для обеспече-
ния общественной безопасности»1, стоит на 
страже закона, соблюдает законность, чест-
но и добросовестно выполняет свои обязан-
ности, проявляет профессионализм при не-
сении службы, дисциплинирован, борется с 
коррупцией и коррупционными проявления-
ми в жизни и обществе, разного рода пре-
ступлениями, является примером для своих 
коллег и общества в целом. Добросовестное, 
честное исполнение своих обязанностей яв-
ляется примером для общества, формирует 
общественное мнение и положительное от-
ношение к сотруднику полиции. Исполняя 
долг перед Отечеством, сотрудник обязан 
воплощать в себе положительный имидж. 

Следует также отметить, что имидж со-
трудника занимает особое место в ряду про-
блем, имеющих непосредственное отноше-
ние к правоприменительной деятельности, 
и является важнейшей составляющей его 
профессионализма, что напрямую зависит 
от системы отношений, оценок и мнений, 
доминирующих среди населения, сформи-
рованных по отношению к системе правоох-
ранительных органов [4, с. 188–189]. 

Для определения понятия «имидж со-
трудника органов внутренних» дел необ-
ходимо обратиться к его дефиниции и ра-
зобрать данный феномен с точки зрения 
исследования авторов. 

Обратимся к дефиниции понятия 
«имидж». Имидж – представление о чьем-ни-
будь облике, образе2. В связи с этим одной из 
основных задач профессиональной подготов-
ки сотрудников является формирование поло-
жительного представления о себе и служеб-
ной деятельности. Так, сотрудник полиции 
должен быть культурным, честным, образо-
ванным, стрессоустойчивым, порядочным, 
иметь правовую, профессиональную подго-
товленность, обладать морально-нравствен-

1 О полиции : федеральный закон от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ. Доступ из справ.-правовой системы 
«КонсультантПлюс».

2 Ожегов С. И., Шведова Н. Ю. Толковый словарь русского языка: 80 000 слов и фразеологических выражений / 
Российская академия наук. Институт русского языка имени В. В. Виноградова. 4-е изд., дополненное. М. : ООО 
«ИТИ Технологии», 2008.

ными качествами. Имидж – это ежедневная 
работа. От поведения одного сотрудника зави-
сит образ всей правоохранительной системы 
в целом. В случае отрицательного поведения, 
превышения полномочий, коррупционного 
проявления формируется негативное обще-
ственное мнение. «Помощниками» являются 
средства массовой информации, социальные 
сети, мессенджеры, различные информаци-
онные каналы, которые моментально рас-
пространяют сообщения, порочащие честь 
и достоинство сотрудника и всей правоох-
ранительной системы в целом. Согласно со-
циологическим исследованиям именно СМИ 
являются основным источником формирова-
ния мнения о полиции для граждан (60 %) [5, 
с. 45]. 

Перейдем к рассмотрению понятие 
«имидж» с точки зрения исследователей. 
А. А. Семик определяет: «Имидж сотрудни-
ка органа внутренних дел – это социальные 
представления об их ролевом поведении 
по выполнению служебных обязанностей, 
транслируемые средствами массовой ин-
формации и зафиксированные в письменной 
или обыденной ментальности [6, с. 122]. 

Поэтому вопросы взаимоотношения 
органов внутренних дел с обществом, фор-
мирования его положительного имиджа с 
учетом исторического опыта, накопленного 
в этой области, должны стать важным на-
правлением деятельности МВД России, в 
том числе и образовательных организаций 
МВД России [7, с. 44].

Под имиджем органов внутренних дел 
мы понимаем эмоционально окрашенный 
образ силового ведомства, формирующийся 
стихийно и целенаправленно создаваемый, 
оказывающий психологическое воздействие 
на различные социальные группы [8, с. 48–
50].

Для описания имиджа сотрудника по-
лиции используются результаты изучения 
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общественного мнения. Согласно исследо-
ваниям, проведенным В. И. Майоровым, 
О. Н. Дунаевым «около половины (45 %) 
граждан обозначили важность исследова-
ния имиджа сотрудника органов внутренних 
дел» [9]. По мнению Ю. М. Шамурзаева, 
«для создания нормальных условий жизни 
для населения необходимо учитывать мне-
ние граждан о деятельности правоохрани-
тельных органов. Поэтому деятельность 
полиции по созданию своего позитивного 
образа, повышению авторитета, защите ре-
путации является одним из важных направ-
лений» [10, с. 236–237].

Положительный имидж и авторитет 
ОВД складывается из двух основных ком-
понентов: 1) фактическая работа поли-
ции; 2) медийный образ сотрудников ОВД.  
В связи с этим актуальной задачей на дан-
ный момент является формирование поло-
жительного имиджа ОВД в сознании граж-
дан, улучшение общественного мнения о 
роли правоохранительных органов.

В настоящее время существует несколько 
причин, в связи с которыми увеличен интерес 
общественности к имиджу органов внутрен-
них дел. Во-первых, в российском обществе 
давно назрела необходимость существенной 
корректировки их образа, так как сложив-
шийся имидж становится преградой для раз-
вития структуры. Во-вторых, формирование 
положительного имиджа госструктур имеет 
не только узковедомственное, но и широкое 
общественное значение. Так, именно имидж 
формирует общественное отношения к тому 
или иному явлению, субъекту, а в нашем слу-
чае – силовой структуре. В системе внутрен-
него функционирования структуры имидж 
оказывает информационное и эмоциональ-
но-психологическое воздействие на ее эле-
менты, и, следовательно, влияет на качество 
деятельности и ее результат [11, с. 2].

По мнению граждан, открытость и 
доступность (самораскрытие) в профес-
сиональной деятельности являются необ-
ходимыми психологическим качествами 
личности сотрудников [12, с. 28–30].

Современный имидж сотрудника органа 
внутренних дел связывается в первую оче-

редь с высоким профессионализмом, нали-
чием определенного культурного уровня, 
профессиональной управленческой подго-
товкой, интеллигентностью, развитыми мо-
ральными и нравственными личностными 
качествами. Сотруднику органа внутренних 
дел необходимо обладать широким кругозо-
ром, свободой и вариативностью мышления, 
высокими организаторскими качествами, 
способностью предвидеть и предвосхищать 
[13, с. 271]. Продолжая список, добавим, что 
сотрудник должен иметь коммуникацион-
ные навыки, развивать общение с различ-
ными категориями граждан, быть мораль-
но и нравственно устойчивым, аккуратно и 
опрятно выглядеть, вызывать чувство ува-
жения, вести себя порядочно, честно, добро-
совестно выполнять свои обязанности.  

Заключение.
Из всего вышеуказанного можно сде-

лать следующие выводы. Формирование 
имиджа сотрудника органов внутренних дел 
как положительного явления общественно-
го мнения представляет собой социальный 
процесс взаимодействия представителей 
правоохранительных органов с населением, 
отражение уровня его доверия, оценку эф-
фективности деятельности и положительно-
го к нему отношения.

Наиболее точно обозначила задачи взаи-
модействия полиции и общества Л. В. Кар-
наушенко: «Работа по формированию по-
ложительного имиджа сотрудника полиции 
должна осуществляться в виде создания до-
верительных отношений между полицией и 
обществом, в поиске диалога» [14, с. 15–19]. 

Исходя из анализа материала, новизна 
исследования заключается в следующем: 

1) имидж сотрудника органов внутрен-
них дел – это процесс формирования об-
щественного мнения через слова, действия, 
поступки полицейского, отражающий пред-
ставление различных социальных групп о 
социальной его ценности и о социальной 
эффективности их деятельности; 

2) существенное знание в формировании 
положительно имиджа сотрудника органов 
внутренних дел играет нормативно-право-
вая база. Так, в статье 9 Федерального закона 
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от 7 февраля 2011 года № 3-ФЗ «О полиции» 
говорится о том, что полиция направлена 
на обеспечение общественного доверия и 
поддержку граждан. Положительное обще-
ственное мнение формируется в результате 
грамотного взаимодействия сотрудника с 
гражданами. В случае нарушения сотруд-
ником прав и свобод гражданина в пределах 
своих полномочий принимает меры по его 
восстановлению. Извинения и признания 
ошибок сотрудником в отношении граж-
дан, отсутствие предвзятости и справедли-
вое  отношение формируют положительное 
восприятие у граждан и понимание того, 
что сотрудник является не представителем 
карательного органа, а добросовестно ис-
полняющим свои служебные обязанности и 
несущим правопорядок, общественную без-
опасность и ответственность перед гражда-
нами представителем исполнительной ветви 
власти. 

3) общественное мнение в деятельно-
сти сотрудников органов внутренних дел 

формируется, исходя не только из прямого 
контакта с представителями исполнитель-
ной ветви власти при исполнении ими своих 
служебных обязанностей, но и через инфор-
мационное пространство. Благодаря офици-
альным сайтам ведомственных учреждений 
системы МВД России, страницам в социаль-
ных сетях, мессенджерам информируется 
общественность о деятельности полиции, 
помощи, взаимопомощи, налаживается кон-
такт между правоохранительными органами 
и населением. 

Автором установлено, что негативное 
восприятие населения происходит из-за не-
осведомленности деятельности сотрудни-
ков, отсутствия знаний и формирования об-
щественного мнения граждан о сотрудниках, 
деятельности правоохранительной системы 
в целом. Положительное общественное мне-
ние о сотрудниках органов внутренних дел 
формируется в ходе выполнения служебных 
задач, обеспечения общественного порядка 
и общественной безопасности. 
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